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dentro de los tratados y acuerdos comerciales internacionales vigentes. 
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1. INTRODUCCIÓN A LA PLATAFORMA DE INTELCOM 

(versión 6.9.) 

 
La plataforma de INTELCOM (intelcom.gob.pa) proporciona herramientas 
en línea que simplifican y sintetizan la información relativa a los tratados y 
acuerdos comerciales internacionales suscritos por la República de 
Panamá, que permiten viabilizar la exportación y promover la oferta 
exportable de bienes panameños. 
 
Para el máximo aprovechamiento de los recursos que proveen los tratados 
y acuerdos comerciales internacionales, la plataforma de INTELCOM ha 
integrado una serie de herramientas en la sección de EXPORTACIÓN que 
facilitan la identificación de oportunidades de exportación de bienes en 
mercados de socios comerciales, las cuales están organizadas de la 
siguiente manera: 

 

                 BUSCADOR DE FRACCIONES ARANCELARIAS 

BUSCADOR DE OPORTUNIDADES DE EXPORTACIÓN 

BUSCADOR DE CLIENTES (IMPORTADORES DE LOS MERCADOS META) 

INFORMACIÓN DE EXPORTACIONES 

TRÁMITES DE EXPORTACIÓN 

PROGRAMA DE INCENTIVOS A LAS EXPORTACIONES 

   OPORTUNIDADES POR PAÍSES Y PRODUCTOS 

DASHBOARDS DE EXPORTACIONES 

INFORMES AUTOMATIZADOS  

  



 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Para una navegación más sencilla, los usuarios pueden acceder a estas herramientas, 
a través de las siguientes opciones: 

 

A.   DESDE EL MENÚ DESPLEGABLE EN LA PARTE SUPERIOR DE LA PÁGINA 

 

 

 

B.   DESDE LOS ÍCONOS VISIBLES EN EL INICIO DE LA PLATAFORMA 

 

C.  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
C.  DESDE LOS ÍCONOS FLOTANTES VISIBLES EN EL MARGEN DERECHO DE LA 

PLATAFORMA 

 

 
 

  



 

 
 
1.1.   BUSCADOR DE FRACCIONES ARANCELARIAS 

 
Para realizar una búsqueda más precisa y efectiva sobre las oportunidades de 
exportación de un bien o producto, el usuario debe identificar la fracción 
arancelaria correspondiente a su bien exportable. 
 
 
Para obtener la fracción arancelaria, el usuario debe seguir los siguientes 
pasos: 
 

 
PASO 1: Acceder al ícono de BUSCADOR DE FRACCIONES ARANCELARIAS que se 
encuentra en la pantalla principal o en el menú desplegable superior. 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 
PASO 2: El usuario debe ingresar los dígitos correspondientes. Si desconoce los dígitos 
aplicables, deberá ingresar alguna(s) palabra(s) clave(s) sobre la descripción del 
producto. Para tales efectos, se muestra un ejemplo con la descripción del bien 
“chocolate”. 
 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PASO 3: Una vez el usuario ingrese las palabras del producto, se desplegarán los capítulos 
correspondientes al bien, tal como se muestra en el ejemplo. 
 

 

 
PASO 4: El usuario debe acceder al capítulo general para desplegar la partida y 
subpartida. 

 

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PASO 5: Una vez establecido el código arancelario, el usuario podrá acceder a la 
identificación de oportunidades de negocios o exportación en el buscador de 
oportunidades. 
 
En la gráfica, de acuerdo con el ejemplo aplicado, se muestra el código arancelario 
identificado: la subpartida 180631 – CHOCOLATE Y DEMÁS PREPARACIONES 
ALIMENTICIAS QUE CONTENGAN CACAO, EN BLOQUES, TABLETAS O BARRAS, 
RELLENAS”, la cual utilizaremos para realizar la búsqueda general. 
 
Si el usuario desea ampliar la búsqueda para un país en específico, podrá acceder a la 
fracción arancelaria desplegando la subpartida, donde se mostrará el código arancelario 
por país. 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.2.   BUSCADOR DE OPORTUNIDADES 

 
El buscador de oportunidades es una herramienta que proporciona información 
actualizada, vigente y de interés a los exportadores consolidados y potenciales 
exportadores para identificar oportunidades de exportación de bienes 
panameños hacia los mercados de socios comerciales. 

 

 
PASO 1: Acceder al ícono de BUSCADOR DE OPORTUNIDADES que se encuentra en 
la pantalla principal o en el menú desplegable superior. 
 

 

 
 
 

 
 
 

PASO 2: Para iniciar la búsqueda de oportunidades, el usuario puede acceder mediante 
el código arancelario o la descripción del bien. 
 
Siguiendo el ejemplo antes descrito, hemos aplicado la subpartida 180631 – 
CHOCOLATE Y DEMÁS PREPARACIONES ALIMENTICIAS QUE CONTENGAN CACAO, 
EN BLOQUES, TABLETAS O BARRAS, RELLENAS. 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El buscador de oportunidades permite personalizar la búsqueda al seleccionar un país 
específico. No obstante, para continuar con el ejemplo planteado, hemos elegido aplicar 
la búsqueda general de países (77 actualmente). 
 
 

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PASO 3: Una vez que el usuario haya utilizado los filtros y ejecutado la búsqueda, la 
plataforma mostrará la tabla de análisis de oportunidades aplicada al código 
arancelario seleccionado. 
 
La tabla refleja la información comercial relativa al código arancelario aplicado según el 
ejemplo. Esta información está compuesta por los datos generales, acceso al mercado, 
mercado del socio comercial, oferta exportable y un análisis de oportunidad.  
 
A la vez, se muestra que la búsqueda arrojó 95 entradas (margen inferior izquierdo), y 
se ofrecen las opciones de exportar la tabla a Excel y un filtro para países (margen 
superior derecho). 
 

 
 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Antes de continuar con los siguientes pasos para emplear otras herramientas del 
buscador de oportunidades, analizaremos el contenido de la tabla para entender la 
utilidad de la información que proporciona. 

 

 

Datos generales: 
La primera sección de la tabla está integrada por 2 columnas: la 
primera corresponde a la fracción arancelaria específica – 
recordemos que en esta búsqueda se aplicó la subpartida 
general – y la segunda, al país al que le aplica dicha fracción 
arancelaria.  
 
El usuario podrá obtener la descripción específica de la fracción 
arancelaria al colocar el puntero sobre la numeración del arancel. 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Datos sobre el acceso al mercado: 
Esta sección de la tabla está compuesta por una comparación arancelaria y los 
requerimientos técnicos. 
 
Comparación arancelaria: El usuario puede observar en la tabla 2 columnas que hacen 
referencia a 2 tipos de aranceles. El primero de ellos, es el arancel NMF (Nación Más 
Favorecida), y el segundo, el arancel preferencial. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Esta comparación explica el tipo de arancel preferencial que le aplica a un bien, en 
contraste con el arancel que se le aplica a un tercer país (NMF). 
 
Continuando con el ejemplo planteado, en la siguiente figura se puede observar que 
Suecia aplica un arancel preferencial de 0% al chocolate y demás preparaciones de 
Panamá; sin embargo, a otros países les aplica un arancel diferente. Esto se debe a las 
preferencias arancelarias establecidas en el Acuerdo Comercial (Acuerdo de Asociación) 
entre la Unión Europea y Centroamérica, Panamá entre ellos.  

 
 

 
 

Requerimientos: En esta columna el usuario puede obtener los requisitos técnicos, 
sanitarios, de empaque, etiquetado y certificaciones, entre otros, que exige el mercado 
destino al producto que se desee exportar. 
 
 

 



 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Para acceder a la información relativa a los requerimientos, el usuario debe ingresar a la 
plataforma integrada del Market Access Map (MACMAP) del International Trade Center 
(ITC), a través de su logo      que, redirigirá directamente a los requisitos de la 
fracción arancelaria seleccionada (búsqueda parametrizada). 
 
En la figura se muestran los requisitos exigidos por Noruega, según la fracción arancelaria 
que se aplicó para el ejemplo. Al seleccionar los ítems, se desplegarán los 
requerimientos con sus especificidades. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
También se disponen de datos adicionales sobre los requerimientos de Estados Unidos 
de América, Canadá, Reino Unido y los países que conforman la Unión Europea. Podrá 
acceder por medio de sus respectivos logos:  

 
              
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mercado del socio comercial: 
La tercera sección de la tabla del buscador de oportunidades refleja la columna 
sobre el mercado destino. 
 
En esta columna, el usuario puede obtener los datos respecto al volumen y tasa de 
crecimiento de las importaciones en el mercado destino accediendo al valor que se 
muestra en la tabla. 
 
Siguiendo el ejemplo, al darle clic al valor “$8.56”, se desplegará una tabla que 
muestra con detalle el crecimiento de las importaciones, en este caso, del chocolate 
y demás preparaciones.  
 
Tal como se observa, aparecen nuevos íconos. El ícono que corresponde a la tabla 
de nuestro ejemplo es el siguiente: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

La segunda funcionalidad de esta sección proporciona información de los proveedores 
del producto seleccionado que, de acuerdo con el ejemplo, serían los proveedores de 
chocolate y demás preparaciones hacia Noruega. 
 
Para obtener esta información, el usuario debe acceder al siguiente ícono que desplegará 
la tabla: 

 

 
 

 

 

 

La figura muestra una comparación de los países proveedores (los cuales son 
competidores de Panamá), el precio por kilogramo del bien exportado (chocolate, en este 
caso), y su valor unitario. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Oferta exportable: 
La siguiente columna de la tabla del buscador de oportunidades refleja los datos 
concernientes a los registros de exportaciones de Panamá, dependiendo del 
bien seleccionado. Para este caso, se muestran los datos del chocolate y demás 
preparaciones. 
 
El usuario deberá dar clic al valor que se refleja en la columna o al ícono que se 
muestra para acceder a la siguiente tabla detallada:  
 
 
 
  

 
 

La tabla muestra el volumen, la dinámica de las exportaciones, los clientes de 
Panamá y los últimos precios de exportación registrados. 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Análisis de oportunidad: 
El análisis de oportunidad consiste en un sistema de activación de indicadores 
representados por una estrella. La activación de las estrellas le proporcionará al 
usuario la siguiente información: 

 
Si el arancel preferencial aplicable a Panamá es 
inferior al arancel de Nación Más Favorecida (NMF) 
que se aplica a terceros países. 
 

 
Si Panamá en la práctica exporta ese producto, 
aunque a otros destinos, lo que viabiliza 
exportaciones a nuevos socios comerciales. 
 

 
Si el precio de importación de los otros 
proveedores del socio comercial está al menos 20% 
por encima del precio relevante de exportación de 
Panamá hacia otros destinos, por lo que tenemos 
un precio competitivo. 
 

 
Si hay un incremento en las cantidades importadas 
por el socio comercial específico. 
 
 
Comportamiento de la demanda en el conjunto de 
países analizados en la plataforma (77 hasta la 
fecha). Si existe entre 25%-50% de los países con 
crecimiento en las cantidades compradas se activa 
media estrella. Si es 50%+ la estrella se activa 
completa. 
 

 
En los casos en los que Panamá no haya exportado 
el producto, no se activarán la segunda ni tercera 
estrella. Sin embargo, se han creado 2 nuevas 
estrellas para reemplazarlas (que tendrán otro 
color): si los países que conforman una región 
similar a Panamá (los 5 países centroamericanos y 
República Dominicana) han exportado el producto, 
y si el crecimiento en el volumen exportado por 
dicha región es positivo en la mayoría de los países 
de la “región”.  



 

 
 
 

1.3.  BUSCADOR DE CLIENTES 

 

El buscador de clientes es una herramienta que proporciona datos vigentes sobre 
potenciales importadores en el mercado destino seleccionado. El usuario puede 
acceder a esta herramienta, a través del siguiente ícono (al inicio de la plataforma): 

 

 
 
 
 
Al acceder al ícono, el buscador le permite realizar la búsqueda con la descripción 
del bien o producto de manera básica y avanzada. 

 
Búsqueda básica: 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Búsqueda avanzada: 

 
Al ejecutar la búsqueda, la plataforma le mostrará 2 tablas: 1 organizada con la 
categoría del bien seleccionado y la otra, con la indicación del país y ciudad del 
mercado destino, empresa y su página web vigente. 

 

 
Para acceder a 

la página web 

de la empresa, 

el usuario debe 

acceder a 

través del 

siguiente icono, 

el cual lo 

redirigirá al sitio 

web: 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.4. DIRECTORIO DE OFERTA EXPORTABLE 
 

El directorio de oferta exportable es una herramienta destinada fundamentalmente 
para potenciales clientes que deseen conocer empresas exportadoras panameñas 
y sus productos exportables. El usuario puede acceder a través del siguiente ícono:  

 
 

 

 

 

 

 

Una vez el usuario ingrese al buscador, puede iniciar la búsqueda introduciendo la 

fracción arancelaria correspondiente, la descripción del rubro o el nombre de la 

empresa.  

 

En la figura se muestra el ejemplo de la búsqueda de empresas aplicando la 

descripción “sandía”. 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.5.   INTELIGENCIA COMERCIAL 

 
La herramienta de inteligencia comercial agrupa diversas funcionalidades, que se 
encuentran tanto en el menú desplegable como en el inicio de la plataforma.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dentro de las funcionalidades de la herramienta, destacamos el mecanismo para 
identificar las oportunidades de exportación, según los niveles de análisis de 
oportunidad. Para acceder, el usuario debe ingresar a través del siguiente ícono: 

 
 

 
 

 

 

Al acceder, se mostrará una clasificación de países por región. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

El usuario puede ingresar a la información del país de interés desplegando el 

título, por ejemplo, “Asia”. 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Al tener acceso al país de interés (en este caso, Corea del Sur), el usuario puede 
personalizar la búsqueda al graduar la barra de niveles de oportunidades (como 
hicimos en la tabla que mostramos). 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El usuario también puede cambiar de país a través de la cinta giratoria, ingresando 
mediante la bandera del país de interés. 

 



 

 
 
 

 
1.6.  INFORME DE OPORTUNIDADES POR PAÍS 
 

La herramienta de informe de oportunidades por país le permite al usuario 
conocer, a través de un análisis de inteligencia comercial, posibilidades de 
exportación para países específicos.  
 
El usuario puede acceder mediante el ícono de la herramienta o a través del menú 
desplegable de inteligencia comercial (en la parte superior de la plataforma): 
 

 

  
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.7.   INFORME DE OPORTUNIDADES POR PRODUCTOS 

 
La herramienta de informe de oportunidades por productos proporciona un 
análisis pormenorizado para identificar oportunidades de exportación de la oferta 
exportable panameña. 
 
El usuario puede acceder mediante el ícono de la herramienta o a través del menú 
desplegable de inteligencia comercial (en la parte superior de la plataforma): 

 

 
 

 

 

 

Al ingresar a esta herramienta, el usuario podrá acceder a los informes elaborados 

y descargar el documento completo en versión PDF. 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
1.8.  HERRAMIENTAS LOGÍSTICAS 

 
Para acceder a las herramientas logísticas, el usuario debe ingresar al siguiente 
ícono: 
 
 
 
 
 
 
Esta herramienta redirigirá al usuario a otras plataformas que le permitirán conocer 
con mayor detalle las ventajas logísticas, los niveles de conectividad y cadenas de 
servicio involucradas en el proceso, así como el acceso a la calculadora de fletes de 
Connect Américas. 

 

 

 
 

 

 
 
 



 

 
 

 
 

1.9.   DOCUMENTOS EXPLICATIVOS 

 
El usuario puede acceder mediante el ícono de la herramienta o directamente, 
desde el menú superior de la plataforma: 

 

 

 

 

 

 
Esta herramienta proporciona los textos oficiales de los Acuerdos o Tratados 
Comerciales Internacionales suscritos por Panamá, los documentos explicativos 
que le permiten al usuario conocer el contenido y alcance de tales instrumentos 
desde una perspectiva general, y las guías de aprovechamiento de estos acuerdos 
o tratados para acceder al mercado del socio comercial. 

 

Los documentos que reposan en esta sección son descargables en versión PDF. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

1.10.  TRÁMITES DE EXPORTACIÓN 
 

A través de esta herramienta el usuario puede conocer sobre los servicios y 
ventajas que ofrece la Ventanilla Única de Comercio Exterior (VUCE) del 
Ministerio de Comercio e Industrias.  
 
Para acceder, puede hacerlo a través del siguiente ícono o mediante el menú 
desplegable superior de Exportación: 

 

 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Para mayor facilidad, se agregó un video explicativo para los usuarios de la VUCE que 
cuentan con incisos arancelarios digitalizados. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cabe destacar que, esta herramienta es exclusivamente informativa. La Unidad de 
INTELCOM no realiza trámites administrativos en materia de exportación. 
 

 
1.11.   ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN COMERCIAL 

 
Esta herramienta consiste en un calendario de foros y eventos organizados por 
los sectores público y privado en materia de comercio internacional, 
exportaciones, inteligencia comercial y otras temáticas que inciden en el 
empoderamiento del sector exportador.  
 
El usuario puede acceder a esta información en el siguiente ícono: 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
1.12.  CAPACITACIONES REALIZADAS 

 
En esta herramienta se publican los foros, conferencias o capacitaciones 
dirigidas al sector exportador, de modo que tengan un soporte. 
 
Se accede a ellas, a través del siguiente ícono: 
 
 
 
 
 
 
Al desplegar el título de la presentación, el usuario podrá acceder al 
contenido de la conferencia o foro. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

1.13.  DASHBOARDS DE IMPORTACIONES (MERCADOS INTERNACIONALES) 

 
Esta herramienta proporciona gráficas analíticas sobre el comportamiento de las 
importaciones en el mercado internacional que le permitirán identificar 
oportunidades.  El usuario puede acceder, a través del siguiente ícono: 
 
 
 
  

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.14.   DASHBOARDS DE EXPORTACIÓN 
 

Esta herramienta interactiva proporciona información detallada sobre la 
evolución reciente de las exportaciones registradas de bienes o productos de 
Panamá. Al ser interactiva, el usuario podrá personalizar la información, según las 
categorías que sean de su interés: principales países de destino, partidas 
arancelarias, bloques comerciales y muchas otras. 
 
Toda la información contenida en la herramienta está actualizada, disponible al 
público en general, es descargable y de valor en términos de calidad, y se redacta 
de manera accesible; por lo que se cumple con el concepto de Datos Abiertos.  
 
El usuario podrá acceder, a través del siguiente ícono o mediante el menú 
desplegable superior de Exportación: 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Una vez que ingrese, le aparecerán varias herramientas; de las cuales 
enfatizaremos en las siguientes: 
 
DASHBOARD PRINCIPAL 

RANKING DE EXPORTACIONES PANAMEÑAS 

EXPORTACIONES PANAMEÑAS POR BLOQUE COMERCIAL 

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
DASHBOARD PRINCIPAL 
 
Por medio de esta herramienta, el usuario puede conocer las exportaciones de Panamá, 
según año, países y grupos de países, arancel nacional, principales bienes exportados y 
destinos de las exportaciones, lugares de embarque y vías de transporte, entre otras.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Revisaremos el contenido de esta gráfica, a fin de comprender la utilidad de la 
información que ofrece, para lo cual aplicaremos algunos ejemplos.  
 
 
Año: 
El usuario podrá comparar las exportaciones de bienes, en el período del 2010 al 2022. 
Para ello, deberá marcar el año o los años que desee verificar y luego dar clic en Aplicar.  
 
Para nuestro ejemplo, escogimos 2 años (2015 y 2016): 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 

 
 

De conformidad con este ejemplo, los valores FOB de nuestras exportaciones fueron por 
$695.1 y $634.8 millones en el 2015 y 2016 respectivamente, en los sectores industrial, 
agrícola, pesquero y agroindustrial. 
 
 
Mercados de destino y meses:  Estando en la gráfica, si coloca el puntero sobre cada 
columna, además podrá obtener información sobre los 10 principales destinos y los 
montos de las exportaciones panameñas en los meses del año.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
De acuerdo con el resultado que muestra la gráfica, podemos indicar que el mayor 
mercado de las exportaciones panameñas en el 2016 fue Estados Unidos de América; 
concentrándose en los meses de mayo, junio y julio. 
 
 
Consolidado de los mercados de destino: Si el usuario baja la página, también se le 
presentará el acumulado de las exportaciones de Panamá hacia los mercados de nuestros 
socios comerciales, en los años seleccionados. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Consolidado por meses: Adicionalmente, al bajar la página, se muestra al usuario el 
acumulado de las exportaciones de cada mes en los años elegidos.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En este caso, el consolidado corresponde a la suma del valor de las exportaciones de 
bienes en cada uno de los meses de los años de nuestro ejemplo (2015 y 2016).  
 
 
Grupos: 
Contiene un listado de grupos de países que están integrados económica, comercial o 
geográficamente, a los que Panamá exporta productos.  
 
El usuario podrá acceder, escogiendo el grupo de su preferencia del listado, a través del 
siguiente ícono (primera gráfica de esta herramienta, en el margen superior derecho), o 
mediante la imagen que se muestra (abajo de la página, en la izquierda): 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
Para nuestro ejemplo, elegimos de la lista a la CARICOM (Comunidad del Caribe): 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Observemos que la gráfica se actualizó automáticamente. En este caso, en el 2015, las 
exportaciones de Panamá hacia la CARICOM fueron por $8.0 millones; mientras que en 
el 2016 bajaron a $5.4 millones. Además, se proporcionan los valores FOB acumulados 
de las exportaciones por sector para los años mencionados. 
 

 
Consolidado por bloques comerciales: Bajando la página, el usuario también podrá 
conocer el acumulado de las exportaciones panameñas al bloque comercial (la 
CARICOM, de acuerdo con el ejemplo), para los años seleccionados. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Más información sobre los grupos de países la podrá obtener en la herramienta sobre 
EXPORTACIONES PANAMEÑAS POR BLOQUE COMERCIAL (página 43). 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
Países: 
Abarca un listado de países (77 actualmente) con los que Panamá mantiene relaciones 
comerciales, mediante la exportación de bienes.  
 
El usuario deberá marcar el país o los países que sea(n) de su interés y dar clic en Aplicar. 
En el ejemplo, escogimos a Trinidad y Tobago, y la gráfica también se actualizó, como 
podemos apreciar. 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

Arancel nacional: 
El usuario podrá conocer los derechos de aduana que aplican a la importación de los 
productos que integran el Arancel Nacional y a sus correspondientes códigos 
arancelarios.  
 
Para acceder debe introducir el código arancelario, si lo sabe, o escribir el nombre del 
bien, apareciéndole las subpartidas arancelarias relacionadas. También puede marcar el 
o los productos que desee revisar. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
En este ejemplo, como no contábamos con los códigos arancelarios, pusimos la palabra 
langostinos y después elegimos las subpartidas que estábamos buscando. El resultado se 
visualizará al final de la herramienta: 
 
 
 
 
 
 
 
Retomando los ejemplos previos, podemos señalar que la subpartida 03061690 fue 
importada a Panamá desde Trinidad y Tobago (país que es miembro de la CARICOM), en 
el 2015 y 2016, con un precio promedio de B/.4.10 por kilogramos; mientras que la otra 
subpartida (03061600) no ha sido importada. 
 
 
Por otra parte, si al usuario únicamente le interesa conseguir información sobre el arancel 
nacional, deberá buscarla al final de esta herramienta; pudiendo ordenarla de forma 
ascendente o descendente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sectores:  
Le proporciona información al usuario sobre las exportaciones panameñas por sector, a 
saber: industrial, agrícola, pesquero, de minerales metalíferos (específicamente, los 
minerales de cobre y sus concentrados) y agroindustrial. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
En esta parte de la herramienta, el usuario también tiene otras opciones: 

✓ Escoger el sector de su preferencia, para lo cual deberá dar clic sobre la imagen 
correspondiente. 

✓ Excluir las exportaciones de minerales metalíferos, para lo cual tendrá que quitar 
el gancho en el recuadro sobre minerales de cobre y sus concentrados (margen 
superior izquierdo de la gráfica). 

 
 

Siguiendo nuestro ejemplo sobre las exportaciones panameñas en las categorías 
elegidas previamente (por año, grupo, país y arancel nacional), el resultado sería que solo 
se exportó en el sector pesquero:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
Luego de haber revisado el contenido de la gráfica inicial, les compartimos otras 
funcionalidades de este dashboard principal, relacionadas con los bienes exportables, 
lugares de embarque, vías de transporte y tipos de acuerdo. 
 
Los criterios de búsqueda serán las exportaciones panameñas de bienes por año (2014) 
y bloque comercial (Mercado Común Centroamericano - MCCA). 
 
 
Bienes exportables: 
Permite acceder a información sobre los principales productos panameños exportados. 
Según el ejemplo aplicado, serían los bienes exportados al MCCA, en el 2014, que se 
describen en la gráfica. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Lugares de embarque: 
Podrá saber si las exportaciones de bienes se realizaron por medio de un puerto, 
terminal, aeropuerto o fueron para consumo local. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
En la gráfica se plasma que, Paso Canoa (en Chiriquí) y el Puerto de Manzanillo fueron los 
principales lugares de embarque de las exportaciones de Panamá hacia el MCCA, en el 
año elegido.   
 
 
Vías de transporte: 
Refleja si las exportaciones de bienes se hicieron por ruta marítima, terrestre, aérea o 
fueron para consumo nacional. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En función de nuestro ejemplo, la terrestre fue la mayor vía de transporte de nuestras 
exportaciones en las siguientes subpartidas: 151110, 080390, 230120 y 060616. 
 
 
Tipo de acuerdo comercial: 
Posibilita saber si las exportaciones están amparadas o no por algún tratado o acuerdo 
comercial internacional vigente y su clase (tratado de libre comercio, acuerdo de 
asociación, acuerdo de alcance parcial, etc.). 
 
En nuestro ejemplo, el MCCA es una Unión Aduanera: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
RANKING DE EXPORTACIONES DE PANAMÁ POR PAÍS Y PARTIDA ARANCELARIA 

 

En esta segunda herramienta, el usuario puede obtener información sobre los principales 
mercados de las exportaciones panameñas, así como los principales productos 
exportados según la partida arancelaria, para el período 2010-2022.  
 
Para ello, debe dar clic al siguiente ícono (primera gráfica del dashboard principal, en el 
margen superior derecho) o imagen (abajo de la página, en la izquierda): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al ingresar, le aparecerán las siguientes gráficas interactivas: 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Esta información podrá ampliarla en grupos de 10, hasta 50. El usuario también podrá 
escoger uno o varios años, países y partidas arancelarias específicas, para lo cual deberá 
dar clic en el(los) ítem(s) correspondiente(s). Además, podrá acceder al valor FOB de las 
exportaciones, si coloca el puntero sobre cada columna o punto de la gráfica.  
 
Para mayor claridad, presentamos un ejemplo en el que seleccionamos las siguientes 
categorías de las exportaciones de Panamá: 

✓ Destinos: Canadá y Corea del Sur. 
✓ Años: 2019 y 2021. 
✓ Partidas arancelarias: 2603 (minerales de cobre y sus concentrados) y 4403 

(madera en bruto, incluso descortezada, desalburada o escuadrada). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
EXPORTACIONES PANAMEÑAS POR BLOQUE COMERCIAL 
 

Esta tercera herramienta muestra al usuario las exportaciones de bienes de Panamá por 
partidas arancelarias y a grupos de países, que están integrados a nivel económico, 
comercial o geográfico.  
 
El usuario podrá acceder mediante el siguiente ícono (primera gráfica del dashboard 
principal, en el margen superior derecho) o imagen (abajo de la página, en la derecha): 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
Una vez que haya accedido, se le presentarán las siguientes gráficas, que podrá 
individualizar según sus necesidades: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La información podrá ser personalizada por años, grupos de países y partidas arancelarias.  
Adicionalmente, el usuario podrá obtener el valor FOB de las exportaciones, al colocar el 
puntero sobre cada columna o punto de la gráfica. 

 
Veamos un ejemplo, en el que escogimos las siguientes categorías de las exportaciones 
panameñas:  

✓ Bloque comercial: Unión Europea. 
✓ Partida arancelaria: 0901 (café, incluso tostado o descafeinado; cáscara y cascarilla 

de café; sucedáneos del café que contengan café en cualquier proporción). 

 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.15.  INFORMES AUTOMATIZADOS 

 
Esta herramienta permite generar informes automatizados (incluyen textos, tablas y 
gráficas) sobre el desempeño de las exportaciones panameñas a nivel de 
subpartidas arancelarias, así como identificar las mejores oportunidades de 
exportación, utilizando criterios de inteligencia comercial.  
 
De igual forma, posibilita realizar un análisis pareado del desempeño de las 
importaciones para el conjunto de los países cuya data ha sido incorporada en la 
plataforma (77 a la fecha). 
 
El usuario puede acceder mediante el siguiente ícono: 
 

 
 
 
 
 
Una vez que ingresa, puede escribir el código, seleccionar de la tabla de 
subpartidas panameñas exportadas en el 2022 que se muestra a continuación, o 
buscar la subpartida para la que quiere generar el informe automatizado en el árbol 
del Sistema Armonizado que aparece más abajo en la plataforma.  
 
 
A manera de ejemplo, seleccionamos la subpartida 080390 de la tabla, cuya 
descripción es plátanos frescos o secos (plátanos excl.): 

  
    

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 



 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Al dar clic en la columna denominada: Informe, aparecerá el contenido que se detalla 
seguidamente para el ejemplo usado. Estos informes solo pueden ser impresos, pues los 
datos aparecen en varias pantallas. 
 

Clasificación arancelaria y exportaciones totales: 
En esta sección se evalúan las potencialidades de exportación panameña de la subpartida 
seleccionada, mediante un análisis de inteligencia comercial en el que se consideran los 
siguientes elementos: si el producto ya ha sido exportado, nivel de las preferencias 
arancelarias, competitividad del precio y demanda del producto.  
 
Adicionalmente, el usuario podrá obtener información sobre las exportaciones totales de 
esa subpartida en el período analizado, y de su clasificación arancelaria (capítulo y 
partida). 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Resultados del Buscador de Oportunidades: 
En este apartado se presenta una tabla que muestra los resultados de la combinación de 
las fracciones arancelarias del producto del ejemplo (plátanos frescos o secos -plátanos 
excl.-) y los países integrados a la plataforma por orden descendente, según el número 
de estrellas activadas; lo que se basa en los criterios de inteligencia comercial 
mencionados en la sección anterior. 
 
Para explicaciones sobre los encabezados de cada columna de la tabla, el usuario debe 
situar el puntero sobre cada uno de ellos. Más información sobre esta sección, también la 
puede encontrar en el BUSCADOR DE OPORTUNIDADES (página 9).  
 
 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Oportunidades según los resultados de las estrellas agrupadas: 
Esta sección ofrece una tabla que resume la existencia o no de algunos criterios favorables 
a las exportaciones panameñas (marcados con ganchos o cruces), hacia los mercados de 
cada uno de los países cuya data ha sido incorporada a la plataforma. 
 
En la siguiente tabla, las 5 primeras columnas se corresponden con cada una de las 
estrellas que aparecen en el Buscador de Oportunidades. Sin embargo, se añaden 2 que 
representan oportunidades adicionales por ser productos que exportan los países de la 
“Región” (definida como los 5 países centroamericanos + República Dominicana) y por la 
dinámica de dichas exportaciones. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cabe mencionar que, las fracciones arancelarias que aparecen en esta tabla y las 
subsiguientes serán las de la subpartida que tomamos de ejemplo (080390 – plátanos 
frescos o secos -plátanos excl.).  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En esta sección también se listan los países que se destacan como mercados de destino 
de las exportaciones de Panamá, de acuerdo con la cantidad de estrellas que hayan 
acumulado. 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
Resultados de las exportaciones de Panamá: 
Este apartado contiene el detalle (descriptivo y gráfico) de las exportaciones de Panamá 
en las fracciones arancelarias de la subpartida seleccionada, según valor (incluye el valor 
unitario), mercado de destino o cliente, año, frecuencia, posicionamiento, vías y lugares 
de embarque.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Después de la tabla informativa previa, también se presenta al usuario diversas gráficas 
del comportamiento de las exportaciones panameñas, con una breve explicación de los 
resultados de los análisis de cada una de ellas. Veamos dichas gráficas: 
 

Gráficas de las exportaciones por años y meses: 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En relación con las exportaciones por año, además se analiza la tipología del producto 
exportado, para los efectos los plátanos frescos o secos (plátanos excl.). Las tipologías son 
categorías que sustentan el comportamiento y evolución de los productos exportables 
panameños en la línea de tiempo 2010-2021. 
 
 
 
 

 

 

 
 

 
 
 
Los montos de las exportaciones por mes son el resultado de la suma del respectivo mes, 
durante los años que se exportó el producto; lo que posibilita entender su estacionalidad. 
Adicionalmente, el usuario podrá obtener el valor FOB de las exportaciones en estas 
gráficas y las siguientes, al colocar el puntero sobre cada columna o pico de la línea 
(dependiendo del tipo de gráfica). 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica de los mercados de destino y otras categorías: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Esta gráfica muestra los datos de la relación entre los países que son destino de las 
exportaciones panameñas, los años y la existencia o no de tratados o acuerdos 
comerciales internacionales vigentes. Cabe señalar que, las líneas serán más anchas, en la 
medida que sea mayor el flujo o magnitud de la relación. 
 
 

Gráfica de las vías y lugares de embarque: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
La gráfica refleja los datos del vínculo entre los lugares de embarque de las exportaciones 
de Panamá (en este caso, de la subpartida 080390 – plátanos frescos o secos -plátanos 
excl.), los años y las vías de transporte. 



 

 

 

 

 
 
 
 
 

En este apartado, además se cuenta con una tabla sobre el posicionamiento de las 

exportaciones panameñas, por año y cantidad de subpartidas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La cantidad de subpartidas exportadas (a 6 dígitos) del total de subpartidas (5,386) del 
Arancel Nacional, permite evaluar la diversificación de nuestra oferta exportable. 
 
 
  
Resultados de las exportaciones de Centroamérica y República Dominicana: 
En esta sección se plasma el comportamiento de las exportaciones de los países de la 
“Región” en la subpartida seleccionada, como una variable proxy del potencial de 
exportación de Panamá, que incluye datos sobre la cantidad exportada e índices de 
crecimiento       o decrecimiento        en términos de cantidades y valores monetarios.   
 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Datos de contacto de potenciales clientes para los exportadores panameños: 
Este apartado abarca la información de contacto de empresas que actualmente son 
importadoras en los mercados potenciales de destino para las exportaciones panameñas.  
 
Siguiendo el ejemplo aplicado (plátanos frescos o secos -plátanos excl.), observamos que 
no existen datos sobre empresas que importen ese producto; sin embargo, sí aparecen 
para las bananas secas (página 6). Esto le servirá de referencia a nuestro exportador sobre 
las posibles empresas importadoras del bien que sea de su interés. Para ello, solo debe 
dar clic en el nombre del producto.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mercados con potencial para las exportaciones de Panamá: 
Esta sección permite conocer el comportamiento de las importaciones del producto o 
subpartida arancelaria de nuestro ejemplo en los diferentes mercados de los países que 
están incorporados a la plataforma, según volumen, valor (en USD) y crecimiento, 
decrecimiento o estancamiento.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se debe tener en cuenta que, el indicador de crecimiento analizado determina la 
capacidad de las empresas para poder adaptar sus productos a las nuevas necesidades 
de los consumidores, en los países bajo estudio. 
 
 
 

 

  

 

 

 

 

 

 
 
 
En esta gráfica se representa parte de la información de la tabla previa, referente a las 
importaciones de los 77 países analizados. 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Análisis pareado de las exportaciones e importaciones:  
En este apartado, el usuario podrá comparar las importaciones de nuestros socios 
comerciales y las exportaciones panameñas en la subpartida escogida, desde el año 2010.  
 
De igual forma, podrá saber cómo evoluciona la demanda internacional de varios de los 
principales productos de exportación panameña, a través de la siguiente clasificación 
tipológica: alta demanda, demanda moderada, demanda estancada y demanda 
declinante. 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.16.  RADAR DE NOTICIAS 

 
A través de esta herramienta el usuario podrá conocer las últimas noticias tanto a 

nivel nacional como internacional sobre economía, comercio internacional y 

oportunidades de negocios. Acceda mediante el siguiente ícono: 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
1.17.  OPORTUNIDADES POST COVID 
 

Esta herramienta provisional proporciona un análisis de potenciales mercados 
internacionales para la reactivación de las exportaciones de bienes panameños. 
A la vez, le permite conocer al usuario las medidas y restricciones establecidas 
por distintos países en torno al intercambio de bienes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Para acceder, el usuario puede ingresar mediante el menú desplegable: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
1.18. PROYECTOS DE COOPERACIÓN 
 

Esta herramienta permite conocer las oportunidades que ofrecen los mecanismos 
de cooperación y asistencia técnica de los tratados y acuerdos comerciales 
internacionales vigentes. 
 
 
A través del siguiente ícono, el usuario tendrá acceso a: 

 
Requisitos para solicitar cooperación internacional. 

Formulario e instructivo para presentar proyectos.  

Portafolio de proyectos. 

 
   

 
 

 
Para obtener información adicional sobre los mecanismos de cooperación 
internacional activos actualmente con Estados Unidos de América, Israel, Canadá 
y Singapur, el usuario deberá desplegar el menú de Cooperación, en el margen 
superior. 
 

 
 
 
 

 


