
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTELCOM 
 

 

 

 

Manual para el Uso de la 
Plataforma 

 

 
La Oficina de Inteligencia Comercial y Fortalecimiento de las Capacidades 

Comerciales (INTELCOM), aunque fue creada mediante el Decreto Ejecutivo No. 

23 de 20 de marzo de 2019, realmente empezó a operar a partir del 2 de agosto 

de 2019, y se encuentra adscrita al Despacho Superior del Ministro de Comercio 

e Industrias. 

INTELCOM está compuesta por dos ejes que trabajan de manera coordinada: el 

eje de Inteligencia Comercial y el eje de Fortalecimiento de las Capacidades 

Comerciales, este último eje tiene como principal función activar y gestionar, 

junto a los comités bilaterales, los mecanismos de cooperación que existen 

dentro de los tratados y acuerdos comerciales vigente. 
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1. INTRODUCCIÓN A LA PLATAFORMA DE INTELCOM 

(versión 4.0) 

 
La plataforma de INTELCOM (intelcom.gob.pa) proporciona herramientas en línea 

que simplifican y sintetizan la información relativa a los acuerdos y tratados comer-

ciales suscritos por la República de Panamá, que permiten viabilizar la exportación y 

promover la oferta exportable de bienes panameños. 

Para el máximo aprovechamiento de los recursos que proveen los acuerdos 

comerciales, la Plataforma de INTELCOM ha integrado una serie de herramientas 

en la sección de EXPORTACIÓN que facilitan la identificación de oportunidades 

de exportación de bienes en mercados de socios comerciales, las cuales están 

organizadas de la siguiente manera: 

 

                 BUSCADOR DE FRACCIONES ARANCELARIAS 

BUSCADOR DE OPORTUNIDADES DE EXPORTACIÓN 

BUSCADOR DE CLIENTES (IMPORTADORES DE LOS MERCADOS META) 

INFORMACIÓN DE EXPORTACIONES 

TRÁMITES DE EXPORTACIÓN 

PROGRAMA DE INCENTIVOS A LAS EXPORTACIONES 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Para una navegación más sencilla, los usuarios pueden acceder a estas herramientas a 

través de las siguientes opciones: 

A. DESDE EL MENÚ DESPLEGABLE EN LA PARTE SUPERIOR DE LA PÁGINA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B. DESDE LOS ICONOS VISIBLES EN EL INICIO DE LA PLATAFORMA: 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C. DESDE LOS ICONOS FLOTANTES VISIBLES EN EL MARGEN DERECHO DE 

LA PLATAFORMA: 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1.1. BUSCADOR DE FRACCIONES ARANCELARIAS 

 
Para realizar una búsqueda más precisa y efectiva sobre las oportunidades de 

exportación de su bien o producto, el usuario debe identificar la fracción 

arancelaria correspondiente a su bien exportable. 

Para obtener la fracción arancelaria el usuario debe seguir los siguientes pasos: 
 

 

PASO 1: Acceder al ícono de BUSCADOR DE FRACCIONES ARANCELARIAS que 

se encuentra en la pantalla principal o en el menú desplegable superior. 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
PASO 2: El usuario debe ingresar los dígitos correspondientes. Si desconoce los 

dígitos aplicables, deberá ingresar alguna(s) palabra(s) clave(s) sobre la descripción del 
producto. Para tales efectos, se muestra un ejemplo con la descripción del bien 
“chocolate”. 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PASO 3: Una vez el usuario ingrese las palabras del producto, se desplegarán los 

capítulos correspondientes al bien, tal como muestra el ejemplo. 

 

PASO 4: El usuario debe acceder al capítulo general para desplegar la partida 

y la subpartida. 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PASO 5: Ya identificado el código arancelario, el usuario podrá acceder a la identifi-

cación de oportunidades de negocios o exportación en el buscador de oportunidades. 

En la gráfica, de acuerdo con el ejemplo aplicado, se muestra el código arancelario 

identificado: la subpartida 180631 – CHOCOLATE Y DEMÁS PREPARACIONES ALIMENTICIAS 

QUE CONTENGAN CACAO, EN BLOQUES TABLETAS O BARRAS”, la cual utilizaremos para 

realizar la búsqueda general. 

Si el usuario desea ampliar la búsqueda para un país en específico, podrá acceder a la 

fracción arancelaria desplegando la subpartida, donde se mostrará el código arance-

lario por país. 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

1.2. BUSCADOR DE OPORTUNIDADES 

 
El buscador de oportunidades es una herramienta que proporciona información 

actualizada, vigente y de interés a los exportadores consolidados y potenciales 

exportadores para identificar oportunidades de exportación de bienes panameños 

hacia los mercados de socios comerciales. 

 

 
PASO 1: Acceder al ícono de BUSCADOR DE OPORTUNIDADES que se encuentra 

en la pantalla principal o en el menú desplegable superior. 
 

 
 
 

 

PASO 2: Para iniciar la búsqueda de oportunidades, el usuario puede acceder mediante 

(i) el código arancelario, o (ii) mediante descripción del bien. 

 

Siguiendo el ejemplo antes descrito, hemos aplicado la subpartida 180631 – CHOCOLATE Y DEMÁS 
PREPARACIONES ALIMENTICIAS QUE CONTENGAN CACAO, EN BLOQUES TABLETAS O BARRAS. 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

El buscador de oportunidades permite personalizar la búsqueda al seleccionar un país 

específico. No obstante, para continuar con el ejemplo planteado, hemos elegido apli-

car la búsqueda general de países  (64 países actualmente). 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PASO 3: Una vez que el usuario haya aplicado los filtros y ejecutado la búsqueda, la 

plataforma mostrará la tabla de análisis de oportunidades aplicada al código arance-

lario seleccionado. 

 

La tabla refleja la información comercial relativa al código arancel aplicado según el ejemplo. 

Esta información está compuesta por los datos generales, acceso al mercado, mercado del 

socio comercial, oferta exportable y un análisis de oportunidad. A la vez, se muestra que la 

búsqueda arrojó 81 entradas (margen izquierdo inferior), la opción para exportar la tabla a 

Excel y un filtro para países (margen derecho superior). 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Antes de continuar con los siguientes pasos para emplear otras herramientas del buscador de 

oportunidades, analizaremos el contenido de la tabla para entender la utilidad de la informa-

ción que proporciona. 
 

 

Datos Generales: 

La primera sección de la tabla está integrada por dos columnas, la 

primera corresponde a la fracción arancelaria específica – recordemos 

que en esta búsqueda se aplicó la subpartida general – y el país a la que 

corresponde. 

El usuario podrá obtener la descripción específica de la fracción 

arancelaria al colocar el puntero sobre la numeración del arancel. 
 

 
 
 

 
 
 

Datos sobre el acceso del mercado: 

Esta sección de la tabla está compuesta por una comparación arancelaria y los requeri-

mientos técnicos. 

Comparación arancelaria: el usuario puede observar en la tabla dos columnas que 

hacen referencia a dos tipos de aranceles, el primero de ellos, es el arancel NMF 

(Nación más favorecida), y en la segunda, el arancel preferencial. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Esta comparación explica el tipo de arancel preferencial que le aplica a un bien en 

contraste con el arancel que se le aplica a un tercer país (NMF). 

 

Siguiendo el ejemplo planteado, en la siguiente figura se puede observar que Suecia 

aplica un arancel preferencial al chocolate y demás preparaciones de Panamá de 0%, 

sin embargo, a otros países les aplica un arancel diferente. Esto sucede por las prefe-

rencias arancelarias establecidas en el acuerdo comercial entre la Unión Europea y 

Centroamérica, Panamá entre ellos. 
 
 

 
 

Requerimientos: en esta columna el usuario puede obtener los requisitos técnicos, 

sanitarios, de empaque, etiquetado, certificaciones, entre otros, que exige el mercado 

destino al producto que se desee exportar. 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Para acceder a la información relativa a los requerimientos, el usuario debe ingresar a la 

plataforma integrada del Market Access Map MACMAP del International Trade Center. 

a través del ícono de la lupa. Se redirigirá directamente a los requisitos de la fracción 

arancelaria seleccionada (búsqueda parametrizada). 

 

 
En la figura se muestran los requisitos exigidos por Noruega según la fracción arance-

laria que se aplicó para el ejemplo. Al seleccionar los ítems, se desplegarán los requeri-

mientos con sus especificidades. 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Mercado del socio comercial: 

La tercera sección de la tabla del buscador de oportunidades refleja la columna sobre 

el mercado destino. 

En esta columna, el usuario puede obtener los datos respecto al volumen y tasa de 

crecimiento de las importaciones en el mercado destino accediendo al valor que se 

muestra en la tabla. 

Siguiendo el ejemplo, al darle clic al valor “$7.78”, se desplegará una tabla que muestra 

con detalle el crecimiento de las importaciones, en este caso, del chocolate y demás 

preparaciones. 

Tal como se observa, aparecen nuevos íconos. El ícono que corresponde a la tabla de la 

figura del ejemplo es el siguiente: 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

La segunda funcionalidad de esta sección proporciona información de los proveedores 

del producto seleccionado que, de acuerdo con el ejemplo, serían los proveedores de 

chocolate y demás preparaciones hacia Noruega. 

Para acceder a esta información el usuario debe acceder al siguiente ícono que desple-

gará la siguiente tabla: 
 

 
 

 

 

La figura muestra una comparación de los países proveedores, lo cuales son competido-

res de Panamá, el precio por kg del bien exportado, el chocolate en este caso, y el valor 

unitario. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Oferta exportable: 

 

 
La siguiente columna de la tabla de buscador de oportunidades refleja los datos 

concernientes a los registros de exportaciones de Panamá dependiendo del bien selec-

cionado, para los efectos, se muestran los datos del chocolate y demás preparaciones. 

 

Para acceder a la información, el usuario deberá dar clic al valor que se refleja en la 

columna para acceder a la tabla detallada o a través del siguiente icono que se muestra, 

lo cual desplegará la siguiente tabla:  

 
 
 
 

 

La tabla muestra el volumen, la dinámica de las exportaciones, los clientes de Panamá y 

los últimos precios de exportación registrados. 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Análisis de oportunidad: 

El análisis de oportunidad consiste un sistema de activación de indicadores representados 

por una estrella. La activación de las estrellas le proporciona al usuario la siguiente 

información: 

 

Si el arancel preferencial aplicable a Panamá es 

inferior al arancel de Nación Más Favorecida (NMF) 

que se aplica a terceros países. 

 
Panamá en la práctica ya exporta ese producto, 

aunque a otros destinos, lo que viabiliza 

exportaciones a nuevos socios comerciales. 

 

El precio de importación del socio comercial de 

sus otros proveedores está al menos 20% por 

encima del relevante precio de exportación de 

Panamá hacia otros destinos, por lo que tenemos 

un precio competitivo. 

 
Hay un incremento en las cantidades importadas 

por el socio comercial específico. 

 

Comportamiento de la demanda en el conjunto de 

países analizados en la plataforma (50 hasta la 

fecha). Si existe entre 25%-50% de los países con 

crecimiento en las cantidades compradas se activa 

media estrella. Si es 50%+ se activa estrella 

completa. 

 
En los casos en los que Panamá no haya exportado 

el producto no se activarán las estrellas indicadas 

en ii) y iii). Se han creado 2 nuevas estrellas para 

reemplazarlas, pero tendrán otro color: si los 

países que conforman una región similar a Panamá 

(los 5 países centroamericanos y República 

Dominicana) han exportado el producto, y si el 

crecimiento en el volumen exportado por la región 

es positivo en la mayoría de los países de la 

“región”. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

1.3. BUSCADOR DE CLIENTES 

 

El Buscador de Clientes es una herramienta que proporciona datos vigentes sobre 

potenciales importadores en el mercado destino seleccionado. El usuario puede 

acceder a esta herramienta a través del ícono en el inicio de la plataforma. 

 

Al acceder al ícono, el buscador le permite al usuario realizar la búsqueda con la 

descripción del bien o del producto de manera básica y avanzada. 

 
 

 
 
 
Búsqueda Básica 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Búsqueda Avanzada 

 

 
Al ejecutar la búsqueda, la plataforma le mostrará una tabla organizada con la 

categoría del bien seleccionado, el país y ciudad del mercado destino, la 

empresa y su página web vigente. 

 

 
Para acceder a 

la página web 

de la empresa, 

el usuario debe 

acceder a 

través del 

siguiente icono, 

el cual lo 

redirigirá al sitio 

web: 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.4. DIRECTORIO DE OFERTA EXPORTABLE 

 
El directorio de oferta exportable es una herramienta, fundamentalmente destinada 

para potenciales clientes que deseen conocer empresas exportadoras panameñas y 

sus productos exportables. El usuario puede acceder a través del siguiente ícono:  

 

 

 

 

 

 

 

Una vez el usuario ingrese al buscador, puede iniciar la búsqueda ingresando la 

fracción arancelaria correspondiente, la descripción del rubro o el nombre de la 

empresa. En la figura se muestra el ejemplo de la búsqueda de empresas aplicando 

la descripción “sandía”. 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.5. INTELIGENCIA COMERCIAL 

 
La herramienta de inteligencia comercial agrupa diversas funcionalidades que se 

encuentran tanto en el menú desplegable como en el inicio de la plataforma, sin 

embargo, esta sección presenta un mecanismo para identificar las oportunidades 

de exportación según los niveles de análisis de oportunidad. Para acceder a esta 

herramienta el usuario debe ingresar a través del siguiente ícono que se encuentra 

en el grupo de herramientas flotantes en el margen derecho de la pantalla. 
 
 

 
 

 

 

Al acceder, se mostrará una clasificación de países por región. El usuario puede 

ingresar a la información del país de interés desplegando el título, por ejemplo 

“Países de Asia”: 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Al acceder al país de interés, el usuario puede personalizar la búsqueda al graduar la 

barra de niveles de oportunidades. A la vez, puede cambiar de país a través de la cinta 

giratoria ingresando mediante la bandera del país de interés. 
 

 

1.6. INFORME DE OPORTUNIDADES POR PAÍS 

 
La herramienta de informe de oportunidades por país le permite conocer al usua-

rio, a través de un análisis de inteligencia comercial, posibilidades de exportación 

para países específicos. El usuario puede acceder mediante el ícono de la herra-

mienta o a través del menú desplegable de inteligencia comercial en la parte 

superior de la plataforma. 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.7. INFORME DE OPORTUNIDADES POR PRODUCTOS 

 
La herramienta de informe de oportunidades por productos proporciona un análisis 

pormenorizado para identificar oportunidades de exportación de la oferta exporta-

ble panameña. 

El usuario puede acceder mediante el ícono de la herramienta o accediendo al me-

nú desplegable de inteligencia comercial en la parte superior de la plataforma. 
 

 
 

 

 

 

 

Al ingresar a esta herramienta, el usuario podrá acceder a los informes elabora-

dos y descargar el documento completo en versión PDF. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.8. HERRAMIENTAS LOGÍSTICAS 

 
Para acceder a las herramientas logísticas el usuario debe ingresar al siguiente ícono: 
 
 

 

 
 

 

 

 

Esta herramienta redirigirá al usuario a otras plataformas que le permitirán conocer 

con mayor detalle las ventajas logísticas, los niveles de conectividad y cadenas de 

servicio involucradas en el proceso, así como el acceso a la calculadora de fletes de 

Connect Americas. 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.9. DOCUMENTOS EXPLICATIVOS 

 
El usuario puede acceder mediante el ícono de la herramienta o accediendo direc-

tamente desde el menú superior de la plataforma. 
 

 

 

 

Esta herramienta proporciona los textos oficiales de los acuerdos o tratados comer-

ciales suscritos por la República de Panamá, documentos explicativos que le permi-

ten al usuario conocer el contenido y alcance de estos acuerdos desde una perspec-

tiva general, así como guías de aprovechamiento de estos tratados para acceder al 

mercado del socio comercial. 
 

 

Los documentos que reposan en esta sección son descargables en versión PDF. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

1.10. TRÁMITES DE EXPORTACIÓN 

A través de esta herramienta el usuario puede conocer sobre los servicios y ventajas 

que ofrece la Ventanilla Única de Comercio Exterior del Ministerio de Comercio e 

Industrias. Para acceder, puede hacerlo a través del siguiente ícono o mediante el 

menú desplegable superior de Exportación: 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Esta herramienta es exclusivamente informativa. La Oficina de Inteligencia Comercial 

no realiza trámites administrativos en materia de exportación. 
 

 

1.11. ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN COMERCIAL 

 
Esta herramienta consiste en un calendario de foros y eventos organizados por el 

sector público y el sector privado en materia de comercio internacional, exportacio-

nes, inteligencia comercial y otras temáticas que inciden en el empoderamiento del 

sector exportador. El usuario puede acceder a esta información en el siguiente 

ícono: 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

1.12. CAPACITACIONES REALIZADAS 

 
Esta herramienta publica los foros, conferencias o capacitaciones dirigidas al sector 

exportador, de modo que tengan un soporte para acceder a ellas una vez realiza-

das, el acceso es a través del siguiente ícono: 

 
 

 
 

 

 

Al desplegar el título de la presentación, el usuario podrá acceder al contenido de 

la conferencia o foro. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

1.13. DASHBOARDS MERCADOS INTERNACIONALES 

 
Esta herramienta proporciona gráficas analíticas sobre el comportamiento de las 

importaciones en el mercado internacional que le permitirán identificar oportunida-

des de exportaciones al usuario. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.14. ESTADÍSTICAS DE EXPORTACIÓN 

 
Esta herramienta proporciona diferentes informes descargables sobre la evolución 

reciente de las exportaciones registradas de bienes de Panamá, con énfasis en los 

principales destinos de estas (mercados), principales mercancías exportadas y análi-

sis comparativo en el tiempo. El usuario podrá acceder a esta información a través 

del siguiente ícono: 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.15. RADAR DE NOTICIAS 

 
A través de esta herramienta el usuario podrá conocer las últimas noticias tanto a nivel 

nacional como internacional sobre economía, comercio internacional y oportunidades 

de negocios. Acceda a través del siguiente ícono: 
 

 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.16. OPORTUNIDADES POST COVID 

 
Esta herramienta provisional proporciona un análisis de potenciales mercados interna-

cionales para la reactivación de las exportaciones de bienes panameños. A la vez, le 

permite conocer las medidas y restricciones establecidas por distintos países en torno al 

intercambio de bienes. 

Para acceder, el usuario puede ingresar a través del siguiente ícono o a través del menú 

desplegable: 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.17. PROYECTOS DE COOPERACIÓN 

 
Esta herramienta permite conocer las oportunidades que ofrecen los tratados y 

acuerdos comerciales en materia de cooperación internacional. A través del siguien-

te ícono, el usuario tendrá acceso a los capítulos de cooperación activos.  

 

Para acceder al formulario para la propuesta de proyectos, así como al documento 

explicativo, el usuario debe desplegar el menú de Cooperación en el margen 

superior. 
 

 
 
 

 

 



 

 
 

 


